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ABSTRACT 
 
This study aims to determine the effect of skills, knowledge, motivation, and abilities on the 

performance of UMKM Bakso employees in Semarang City. The population studied was 385 

employees. This study uses SPSS software with multiple regression tests as a hypothesis testing 

method. The results of the analysis and discussion show that the variable has a partial effect, namely 
Skills has a positive and significant effect on the performance of UMKM Bakso employees in 

Semarang City. Knowledge has a positive and significant effect on the performance of UMKM Bakso 

employees in Semarang City. Motivation has a positive and significant effect on the performance of 
UMKM Bakso employees in Semarang City and Ability has a positive and significant effect on the 

performance of UMKM Bakso employees in Semarang City. 

Keywords: Skills, Knowledge, Motivation, Ability, Employee Performance 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan, pengetahuan, motivasi, dan 
kemampuan pada kinerja karyawan UMKM Bakso di Kota Semarang. Populasi yang diteliti adalah 

385 karyawan. Penelitian ini menggunakan software SPSS dengan uji regresi berganda sebagai 

metode pengujian hipotesis. Hasil analisis dan pembahasan menunjukkan variabel berpengaruh secara 
parsial yaitu Keterampilan berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan UMKM Bakso 

di Kota Semarang. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang dan Kemampuan berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan 
UMKM Bakso di Kota Semarang. 
 

Kata kunci : Keterampilan, Pengetahuan, Motivasi, Kemampuan, Kinerja Karyawan 
 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan kemajuan 

teknologi yang cepat, UMKM (usaha 

mikro kecil dan menengah) menjadi 

komponen penting dalam perekonomian di 

suatu negara yang dapat bertahan ketika 

krisis ekonomi melanda. UlMKM berperan 

sebagai sumber daya ekonomi yang 

mampu menciptakan lapangan pekerjaan. 

meningkatkan pendapatan masyarakat, 

serta mendorong petumbuhan ekonomi. 

Tetapi didalam usaha tersebut dalam 

kinerjanya masih dianggap lemah. Dalam 

menghadapi persaingan yang semakin 

ketat, perlu diperhatikan bahwa kinerja 

menjadi faktor kritis. Sehingga para pelaku 

UMKM diharuskan untuk siap dan dapat 

bertahan pada saat persaingan usaha 

semakin banyak, sehingga pelaku harus 

berinovasi dan menciptakan usaha tersebut 

dengan konsep yang berbeda termasuk 

kinerjanya yang baik. Sutrisno (2016:151), 
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menjelaskan bahwa kinerja dapat diartikan 

sebagai hasil atau pencapaian yang telah 

berhasil seseorang raih ketika tugas telah 

dilaksanakan secara optimal. Dalam 

UMKM terdapat kinerja dari Sumber Daya 

Manusia yang bisa dinilai melalui 

pencapaian hasil kerja, kinerja salah 

satunya yaitu kinerja individu atau 

perseorangan. Kinerja individu merujuk 

pada sejauh mana seseorang mencapai atau 

berhasil menyelesaikan tugas atau tujuan 

yang ditetapkan dalam kurun waktu 

tetentu. Kinerja yang baik akan 

berkontribusi pada peningkatan mutu 

produk, kepuasan pelanggan, dan 

keberlanjutan usaha. Karena itu, 

mengidentifikasi elemen-elemen yang 

berpengaruh terhadap performa karyawan 

menjadi hal yang penting.  

B. Perumusan Masalah 

Mengacu pada konteks yang telah 

diuraikan sebelumnya, berik adalah 

perumusan masalah dalam penelitian ini 

tersebut menggunakan empirical gap pada 

penelitian terdahulu yang menunjukkan 

adanya perbedaan hasil penelitian. Banyak 

hal yang mempengaruhi kinerja karyawan 

seperti Keterampilan, Pengetahuan, 

Motivasi, dan Kemampuan. 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teoritis 

Keterampilan  

Keterampilan terkait dengan hal-

hal yang diperlukan dalam kinerja 

seseorang. Payaman (2011) menjelaskan 

bahwa keterampilan dapat diperoleh 

melalui pendidikan dan pelatihan menjadi 

bagian penting dari investasi untuk 

mengembangkan potensi sumber daya 

manusia. Selain itu, melalui pengalaman 

bekerja, seseorang dapat meningkatkan 

kemampuannya dalam menyelesaikan 

tugas-tugas dengan lebih baik. Bateman 

dan Snell (2012:10), mengemukakan 

bahwa keterampilan yaitu elemen yang 

terkait dengan manajemen pengetahuan, 

yang melibatkan praktik-praktik untuk 

mengidentifikasi dan mencantumkan 

sumber daya data intelektual pada sebuah 

organisasi yang memiliki tujuan 

memaksimalkan potensi individu-individu 

yang terlibat di dalamnya. Keterampilan 

mengacu pada kapasitas seseorang untuk 

melaksanakan tugas atau kerjaan dengan 

lancar dan tepat (Widiastuti 2010:49).  

 

Pengetahuan 

Pengetahuan mencerminkan 

informasi yang dimiliki individu dalam 

bidang yang spesifik. Pengetahuan juga 

mencerminkan kemampuan kognitif 

seorang karyawan untuk mengenali, 

memahami, dan mengingat informasi. 

Mubarak (2011) menjelaskan dengan 

adanya pengetahuan meliputi semua hal 

yang diketahui pada pengalaman manusia, 

dan pengetahuan akan terus berkembang 

seiring dengan pengalaman yang dialami. 

Pengetahuan mengacu pada informasi 

yang bersifat fakta atau prosedural yang 

diperlukan untuk mencapai keberhasilan 

dalam menjalankan tugas-tugas tertentu 

(Noe, et al., 2012). Peran pengetahuan 

dalam membentuk perilaku yang terbuka 

atau open behavior (Donsu, 2017) 

memiliki kepentingan yang signifikan. 

Pengetahuan merupakan hasil dari rasa 

ingin tahu yang timbul dari proses 

sensoris, yang utama melalui penggunaan 

mata dan telinga, terhadap suatu objek. 
 

Motivasi   

Pengertian motivasi seringkali 

merujuk pada dorongan yang mendorong 

tindakan seorang. Hasibuah (2012: 14), 

motivasi berasal dari kata Latin "movere" 

yang berarti dorongan atau gerakan. Dalam 

konteks manajemen, motivasi secara 

khusus fokus pada sumber daya manusia, 

terutama para bawahan. Sutrisno (2013: 
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109), menjelaskankan bahwa motivasi 

dapat dijelaskan dalam melakukan 

aktivitas terdapat faktor yang mendorong 

individu. Kiki Rindi Arini, Muhammad 

Djudi Mukzam, dan Ika Ruhana (2015), 

mengemukakan bahwa perusahaan 

memberikan perhatian yang besar terhadap 

motivasi kerja karyawan, dengan tujuan 

mendorong karyawan agar selalu 

meningkatkan semangat kerja merelka. 

 

Kemampuan  

Kemampuan kerja mengacu pada 

kapasitas individu untuk menyelesaikan 

pekerjaan kepada mereka berlandaskan 

keahlian, kemahiran, dedikasi, dan waktu. 

Thoha (2011) juga menyatakan bahwa 

kemampuan adalah komponen penting dari 

kematangan yang terkait dengan 

pengetahuan dan keterampilan yang dapat 

diperoleh melalui proses pendidikan, 

latihan, dan pengalaman. Wibowo 

(2013:93), menyatakan kemampuan atau 

keahlian merupakan indikator dari potensi 

individu untuk berhasil melaksanakan 

berbagai tugas dalam lingkup pekerjaan. 

Robbins dan Judge (2015), yang 

menyatakan bahwa kemampuan bisa 

memperhatikan dari dua aspek, yaitu 

kemampuan fisik bisa melibatkan 

kekuatan, ketahanan, kecepatan, dan 

karakteristik fisik yang relevan dengan 

tugas yang dilakukan, serta kemampuan 

intelektual yang mencakup kapasitas 

seseorang dalam melakulkan aktivitas 

mental dan pemecahan masalah. 

 

Kinerja karyawan  

Kinerja adalah hasil atau hasil 

akhir yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi 

atau indikator-indikator tertentu dalam 

pekerjaan dengan periode waktu tertentu. 

Kinerja karyawan akan memberikan nilai 

positif bagi perusahaan karena produk atau 

jasa yang disediakan sangat bergantung 

pada kinerja karyawan itu sendiri 

(Mangkunegara, 2012: 9). Sutrisno (2016: 

151), mengemukakan bahwa kinerja dapat 

diartikan sebagai hasil yang telah lakukan 

oleh seseorang dalam melaksanakan 

aktivitas kerjanya dengan sebaik-baiknya. 

Pada tingkat pegawai atau pekerjaan, 

dipengaruhi oleh tujuan pekerjaan, 

rancangan pekerjaan, manajemen 

pekerjaan, dan karakteristik individu 

merupakan bagian dari Kinerja individu 

(Adi Setiawan, 2020). 

 

B. Kerangka Berpikir 

 

Sumber : Data primer yang diolah 

(2023) 

C. Hipotesis Penelitian 

 

H1 : Keterampilan karyawan memiliki  

pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang. 

H2 : Pengetahuan karyawan memiliki  

pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang. 

H3 : Motivasi karyawan memiliki  

pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang. 

H4 : Kemampuan karyawan memiliki  

pengaruh positif yang signifikan 



Strategi         
Volume  13, No. 2, Oktober 2023                                                                         p-ISSN : 2089-6948  

                                                                       e-ISSN : 2830-4454                                                                                         

56 

 

https://ejournal.univ-tridinanti.ac.id/index.php/strategi/index 

terhadap kinerja karyawan UMKM 

Bakso di Kota Semarang. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Berdasarkan dengan hasil rumusan 

masalah pada penelitian, sehingga metode 

penelitian menggunakan metode jenis 

kuantitatif. Sugiono (2019), menjelaskan 

bahwa metode jenis kuantitatif dapat 

dijelaskan merupakan suatu pendekatan 

penelitian berdasarkan filsafat positivisme. 

populasi yang diambil merupakan semua 

UMKM Bakso di Kota Semarang dengan 

jumlah 385. Pada penelitian ini, teknik 

untuk mengambil sampel yang diterapkan 

yaitu non-probability sampling karena 

tidak diketahui jumlah anggota populasi 

secara pasti. Penggunaan purposive 

sampling juga digunakan sebagai teknik 

penentuan sampel dalam penelitian ini. 

Dalam penelitian ini analisis data 

menggunakan beberapa uji antara lain : uji 

instrumen, uji statistic deskriptif, dan uji 

hipotesis. 

 

Tabel 1. Skala Likert  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Hasil Karakteristik Responden 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

 

A. Uji Validitas  

Berdasarkan hasil uji validitas 

menggunakan SPSS 25. 75 butir 

pertanyaan kuiisoner dari 385 responden 

dapat dinyatakan valid dan bisa menjadi 

alat ukur. Seluruh item pembentuk variabel 

yaitu          > 0,300 (       ) dan nilai 

signifikan setiap item pembentuk varibel < 

0,05 sehingga seluruh item dikatakan 

valid. 

 

B. Uji Reliabilitas 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, 

diketahui bahwa nilai Cronbach’s Alpha > 

0,60 yaitu Keterampilan (0,931), 

Pengetahuan (0,933), Motivasi (0,938), 

Kemampuan (0,941), dan Kinerja 

Karyawan (0,936) yang artinya nilai 

instrumen pada semua variabel dapat 

dikatakan reliabel. 

 

C. Uji Statistik Deskriptif 

Tabel 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 



Strategi         
Volume  13, No. 2, Oktober 2023                                                                         p-ISSN : 2089-6948  

                                                                       e-ISSN : 2830-4454                                                                                         

57 

 

https://ejournal.univ-tridinanti.ac.id/index.php/strategi/index 

 

Hasil dari pengujian berdasarkan 

atas pertanyaan dari kuisioner yang di 

diukur dengan skala likert di tabel diatas, 

maka bisa diketahui bahwa diketahui 

bahwa jumlah responden pada penelitian 

ini sebanyak 385 orang. Pada tabel 

diketahui bahwa Keterampilan (X1) 

memiliki nilai terendah sebesar 44.00 dan 

nilai tertinggi sebesar 73.00 dengan nilai 

rata-ratanya sebesar 63.3688 dan standar 

deviasinya sebesar 7.60579. Variabel 

Pengetahuan (X2) memiliki nilai terendah 

sebesar 45.00 dan nilai tertinggi sebesar 

73.00 dengan nilai rata-ratanya sebesar 

63.5195 dan standar deviasinya sebesar 

7.63082. Variabel Motivasi (X3) memiliki 

nilai terendah sebesar 45.00 dan nilai 

tertinggi sebesar 72.00 dengan nilai rata-

ratanya sebesar 63.5506 dan standar 

deviasinya sebesar 7.80112. Variabel 

Kemampuan (X4) memiliki nilai terendah 

sebesar 45.00 dan nilai tertinggi sebesar 

73.00 dengan nilai rata-ratanya sebesar 

63.3351 dan standar deviasinya sebesar 

7.80488. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

memiliki nilai terendah sebesar 45.00 dan 

nilai tertinggi sebesar 73.00 dengan nilai 

rata-ratanya sebesar 63.8312 dan standar 

deviasinya sebesar 7.76209. Hal ini 

mengindikasikan bahwa keterampilan, 

pengetahuan, motivasi dan kemampuan 

pada kinerja karyawan UMKM bakso di 

Kota Semarang dianggap cukup tinggi. 

Dengan keterampilan, pengetahuan, 

motivasi dan kemampuan yang cukup 

tinggi, bisa mempengaruhi kinerja 

karyawan untuk melakukan pekerjaan 

yang diberikan. 

 

D. Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 4. Hasil Uji t 

 
 

Berdasarkan data pada tabel diatas 

dapat diketahui variabel keterampilan 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,050 maka variabel keterampilan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Variabel pengetahuan memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,050 maka 

variabel pengetahuan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Variabel 

motivasi  memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,050 maka variabel 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Variabel kemampuan memiliki 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,050 

maka variabel kemampuan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

 

E. Pembahasan 

Pengaruh Keterampilan Terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM bakso di 

Kota Semarang 

Hasil hipotesis Keterampilan terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang diperoleh hasil bahwa 

Keterampilan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

UMKM Bakso di Kota Semarang 

dibuktikan dengan perhitungan Thitung 

dari Ttabel. Variabel Keterampilan 

menunjukan uji t hitung sebesar 4.503 > t 

tabel (1.96629) dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,050. Sehingga semakin baik 

Keterampilan semakin meningkat Kinerja 
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Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Adi 

Setiyawan (2020) Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa Keterampilan (skill) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Pengaruh Pengetahuan Terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM bakso di 

Kota Semarang 

Hasil hipotesis Pengetahuan 

terhadap Kinerja Karyawan UMKM Bakso 

di Kota Semarang diperoleh hasil bahwa 

Pengetahuan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

UMKM Bakso di Kota Semarang 

dibuktikan dengan perhitungan Thitung 

dari Ttabel. Variabel Keterampilan 

menunjukan uji t hitung sebesar 4.671 > t 

tabel (1.96629) dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,050. Sehingga semakin baik 

Pengetahuan semakin meningkat Kinerja 

Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Nur Eli 

Viviani et. al (2020) Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa Pengetahuan 

berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan UMKM bakso di Kota 

Semarang 

Hasil hipotesis Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang diperoleh hasil bahwa Motivasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang dibuktikan dengan perhitungan 

Thitung dari Ttabel. Variabel Motivasi 

menunjukan uji t hitung sebesar 3.726 > t 

tabel (1.96629) dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,050. Sehingga semakin baik 

Motivasi semakin meningkat Kinerja 

Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Indra Jaya, 

Sumarni (2020) Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja 

pegawai berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Pengaruh Kemampuan Terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM bakso di 

Kota Semarang 

Hasil hipotesis Kemampuan 

terhadap Kinerja Karyawan UMKM Bakso 

di Kota Semarang diperoleh hasil bahwa 

Kemampuan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

UMKM Bakso di Kota Semarang 

dibuktikan dengan perhitungan Thitung 

dari Ttabel. Variabel Kemampuan 

menunjukan uji t hitung sebesar 5.111 > t 

tabel (1.96629) dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,050. Sehingga semakin baik 

Kemampuan semakin meningkat Kinerja 

Karyawan UMKM Bakso di Kota 

Semarang. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Indra Jaya, 

Sumarni (2020) Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja 

pegawai berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kesimpulan 

A. Kesimpulan  

Hasil pengujian memperlihatkan 

bahwa secara parsial, terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara Keterampilan, 

Pengetahuan, Motivasi, dan Kemampuan 

dengan Kinerja Karyawan. Artinya, 

semakin baik Keterampilan Pengetahuan, 

Motivasi, dan Kemampuan seseorang, 

maka Kinerja Karyawan di UMKM Bakso 

di Kota Semarang akan meningkat.  

 

B. Saran 
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Berikut ini merupakan saran yang 

diberikan berdasarkan penelitian yang 

sudah dilakukan : 

 

Bagi Karyawan  

 Bagi karyawan hendaknya lebih 

perlu dipertahankan karyawan yang 

bekerja di UMKM Bakso sebab ketika 

Karyawan bisa memberikan pelayanan 

yang terbaik dengan konsumen maka 

konsumen juga akan merasa dilayani 

dengan baik dan nyaman, sehingga 

karyawan bisa meningkatkan kinerjanya. 

Perusahaan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan Keterampilan, Pengetahuan, 

Motivasi, dan Kemampuan sebab faktor 

tersebut berdampak pada meningkatnya 

Kinerja Karyawan. 

 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Diharapkan hasil penelitian ini bisa 

menjadi referensi yang bermanfaat bagi 

pembaca dalam memperluas wawasan 

mereka. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan dorongan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan dan 

meningkatkan penelitian ini. Disarankan 

agar peneliti selanjutnya 

mempertimbangkan penambahan variabel 

baru seperti Lingkungan Kerja, 

Kompensasi, dan Disiplin Kerja untuk 

memperluas kerangka penelitian ini. 

Kolaborasi dengan penelitian sebelumnya 

dapat membantu penelitian ini terus 

berkembang. 
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