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membayar pajak dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini berlokasi di kantor
Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang / KPP Pratama Ilir
Timur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data berupa kuesioner dan jumlah sampel
100 wajib pajak orang pribadi. Hasil dari penelitian ini adalah
motivasi membayar pajak (X1) dan tingkat pendidikan (X2)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi (Y) baik secara simultan dan parsial
sehingga dapat disimpulkan bahwa H1, H2 dan H3 diterima.

Katakunci:Motivasi, Tingkat Pendidikan, KepatuhanWajib
Pajak Orang Pribadi

ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between
motivation to pay taxes and level of education on individual
taxpayer compliance. This research is located at the office of the
Directorate General of Taxes for Palembang City / KPP
Pratama Ilir Timur. This research uses quantitative methods
with data collection techniques in the form of questionnaires
and a sample size of 100 individual taxpayers. The results of this
research are that motivation to pay taxes (X1) and level of
education (X2) have a positive and significant effect on
individual taxpayer compliance (Y) both simultaneously and
partially so that it can be concluded that H1, H2 and H3 are
accepted.

Keywords:Motivation, Education Level, and Individual
Taxpayer Compliance

A. PENDAHULUAN

Pajak di Indonesia merupakan
sumber penghasilan negara yang paling
potensial dan sumber penerimaan

terbesar negara, sehingga pajak dapat
digunakan sebagai salah satu sumber
pembiayaan negara untuk menangani
masalah ekonomi, membangun
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infrastruktur dan membangun fasilitas
umum.

Pemungutan pajak di indonesia
menganut self assessment system (sistem
penilaian diri) dengan artian wajib pajak
diberi wewenang untuk
mengkalkulasikan jumlah pajak yang
telah terutang, jumlah pajak yang harus
dibayar, dan melaporkan sendiri seberapa
besar uang yang harus dikeluarkan untuk

membayar pajak. Pelaksanaan self
assesment system di indonesia dapat
terlaksana dan sukses jika wajib pajak
mematuhi peraturan perpajakan. Peran
pemerintah saja tidak cukup dalam
menigkatkan pajak untuk memenuhi
kebutuhan Anggaran Penerimaan Belanja
Negara (APBN) sehingga masyarakat
juga harus berperan aktif sebagai wajib
pajak.

Tabel 1. Data KepatuhanWajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur
Palembang Pada Tahun 2018 – 2022

Tahun Jumlah
WPOP

Jumlah
WPOPyang
melakukan
pembayaran

Persentase
Kepatuhan
WPOP

JumlahWPOP
yang tidak
melakukan
pembayaran

Persentase
Ketidakpatuhan

WPOP

2018 192.954 104.709 54% 88.245 46%
2019 205.091 109.030 53% 96.061 47%
2020 234.057 8.729 37% 225.328 63%
2021 246.756 8.062 32% 238.694 68%
2022 259.606 8.724 33% 250.882 67%

Sumber: (KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2024)

Belrdasarkan tabe ll 1 dapat dillilhat
bahwa ti lngkat kelpatuhan wajilb pajak
orang prilbadil dil kota palelmbang
melngalami l pe lnurunan mulail dari l tahun
2018 sampail delngan tahun 2021 yailtu
54% pada tahun 2018, 53% pada tahun
2019, 37% pada tahun 2020, 32% pada
tahun 2021 dan melngalamil pelnilngkatan
kelmbalil pada 2022 yai ltu 33%.

Kurangnya kelpatuhan waji lb pajak
untuk me lmbayar pajak akan sangat
me lrugilkan nelgara dan melnye lbabkan
ke lkacauan struktural anggaran untuk
pe lne lrilmaan nelgara selpe lrti l be lrkurangnya
anggaran pelrtahanan, anggaran pangan,
be lrkurangnya kualiltas layanan publilk dan
pelmbangunan nelgara, ti ldak adanya
subsi ldil se lrta ilnselntilf yang akan diltelri lma
ole lh masyarakat kare lna jilka waji lb pajak
ti ldak ada yang me lmbayar pajak, otomatils

hal telrselbut akan belrdampak pada
kurangnya pasokan Anggaran Pe lndapatan
dan Bellanja Ne lgara (APBN) bailk i ltu
anggaran be llanja untuk pelmelrilntah pusat
maupun dae lrah. Be lrkurangnya pasokan
APBN telrselbut akan me lnyelbabkan
ti lnggi lnya delfilsi lt anggaran yang dilpakail

untuk melmelnuhil fasi lli ltas pe lmbangunan
nelgara dan belraki lbat pada kelkacauan
struktural pe lre lkonomi lan yang dilse lbabkan
olelh melnumpuknya pe lndanaan mellalui l

utang nelgara (Si lre lgar, 2017).
Hasi ll pelnelliltilan Putri l (2016),

Ni lngrum, dkk (2021) dan Nai lmah &
Alfilna (2022) me lnyatakan bahwa
motilvasi l me lmbayar pajak belrpelngaruh
posiltilf dan si lgni lfilkan telrhadap kelpatuhan
wajilb pajak orang prilbadi l. Hasi ll
pelnellilti lan Putri l (2016) dan Nilngrum, dkk
(2021) melnyatakan bahwa tilngkat
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pelndildi lkan be lrpe lngaruh posiltilf dan
si lgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak orang pri lbadi l. Namun belrbe lda
delngan hasi ll pelnelliltilan Nailmah & Alfilna
(2022) yang melnyatakan selbali lknya.

Be lrdasarkan urai lan latar be llakang
dan adanya relselarch gap selhi lngga
pelnelliltil mellakukan pelnelliltilan delngan
judul “Pe lngaruh Motilvasil Me lmbayar
Pajak dan Ti lngkat Pe lndi ldi lkan Telrhadap
Ke lpatuhan Waji lb Pajak Orang Pri lbadi l.”

Tujuan dari l pelnelliltilan ilnil adalah
untuk melngeltahuil dan me lnganali lsa
pelngaruh motilvasi l melmbayar pajak dan
ti lngkat pelndi ldi lkan telrhadap kelpatuhan

wajilb pajak orang prilbadil pada kantor
Dilrelktorat Jelndelral Pajak Kota
Palelmbang tahun 2022 (Studil kasus KPP
Pratama Palelmbang Illilr Ti lmur) se lhi lngga
de lngan adanya pelnelliltilan ilnil dilharapkan
dapat melnambah i llmu pelngeltahuan dan
wawasan telntang pelrpajakan telrutama
melngelnail pelngaruh motilvasil melmbayar
pajak dan tilngkat pelndildilkan telrhadap
kelpatuhan wajilb pajak orang pri lbadil pada
Kantor Di lre lktorat Jelndelral Pajak Kota
Palelmbang tahun 2022 (Studil kasus KPP
Pratama Palelmbang Illilr Tilmur).

B. METODOLOGI PENELITIAN

Pelnelliltilan ilnil me lrupakan jelnils
pelnelliltilan kuanti ltati lf. Data yang
di lgunakan adalah data prilmelr de lngan
telknilk pelngumpulan data be lrupa
kuelsilonelr dan dokume lntasi l de lngan
jumlah sampell se lbanyak 100 waji lb pajak
orang prilbadi l. Ilnstrume ln yang dilgunakan
dalam pelnelliltilan ilnil adalah ujil vali ldi ltas
dan uji l relli labi lli ltas. Telkni lk anali lsi ls data
yang dilgunakan adalah ujil normali ltas, uji l

asumsi l klasilk, anali lsi ls relgrelsil li lnelar
belrganda, ujil hilpotelsils dan ujil koelfilsileln

delte lrmi lnasil. Pelne lliltilan di llakukan dil
Kantor Pellayanan Pajak (KPP) Pratama
Palelmbang Illilr Ti lmur di lmulail daril bulan
Nove lmbe lr 2023 sampail delngan Aprill
2024 yai ltu sellama 6 (elnam) bulan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Untuk melngeltahuil bagailmana

pe lngaruh motilvasi l me lmbayar pajak dan
ti lngkat pe lndi ldilkan telrhadap kelpatuhan
wajilb pajak orang prilbadi l maka te lrdapat
100 orang wajilb pajak orang pri lbadi l yang
me lnjadil re lsponde ln pelnelli lti lan ilnil, maka
di lpe lrolelh hasi ll selbagail belrilkut:

Statistik Deskriptif
Tabel 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
N Milnilmum Maxilmum Melan Std. De lvilatilon

Kelpatuhan Waji lb Pajak
Orang Prilbadil

100 7 35 28,88 5,634

Motilvasil Melmbayar
Pajak

100 7 35 30,16 5,557

Tilngkat Pelndildilkan 100 7 35 30,02 5,331
Vali ld N (lilstwilse l) 100

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)
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Belrdasarkan tabell 3 dil atas dapat
dillilhat bahwa telrdapat 3 vari labell
pelnelliltilan yailtu kelpatuhan wajilb pajak
orang prilbadi l (Y), motilvasil me lmbayar
pajak (X1), dan ti lngkat pelndi ldi lkan (X2).
Nillail milni lmum kelpatuhan wajilb pajak
orang prilbadi l (Y), motilvasil me lmbayar
pajak (X1) dan ti lngkat pe lndi ldi lkan (X2)
adalah 7. Nillail maxilmum ke lpatuhan
waji lb pajak orang prilbadi l (Y), motilvasi l

melmbayar pajak (X1), dan tilngkat

pelndildi lkan (X2) adalah 35. Nillail me lan
ke lpatuhan wajilb pajak orang prilbadi l (Y)
adalah 28,88, motilvasilmelmbayar pajak
(X1) adalah 30,16, dan ti lngkat pe lndildilkan
(X2) adalah 30,02. Se lrta nillail standar
delvilasil ke lpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil (Y) adalah 5,634, motilvasil

melmbayar pajak (X1) adalah 5,557, dan
ti lngkat pe lndi ldilkan (X2) adalah 5,331.

Uji Validitas
Tabel 4. Hasil Uji Validitas KepatuhanWajib Pajak Orang pribadi (Y)
No Iltelm Pe lrtanyaan r hiltung R tabell Keltelrangan
1 Ilte lm 1 0,771 0,196 Valild
2 Ilte lm 2 0,740 0,196 Valild
3 Ilte lm 3 0,690 0,196 Valild
4 Ilte lm 4 0,848 0,196 Valild
5 Ilte lm 5 0,814 0,196 Valild
6 Ilte lm 6 0,800 0,196 Valild
7 Ilte lm 7 0,844 0,196 Valild

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabell 4 melnunjukkan
bahwa hasill ujil vali ldi ltas daril 7 iltelm
pe lrtanyaan pada varilabell kelpatuhan

waji lb pajak orang prilbadil (Y) se lcara
kelselluruhan iltelm valild selhilngga layak
untuk prosels ujil sellanjutnya.

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Motivasi Membayar Pajak (X1)
No Iltelm Pe lrtanyaan r hiltung R tabell Keltelrangan
1 Ilte lm 1 0,830 0,196 Valild
2 Ilte lm 2 0,861 0,196 Valild
3 Ilte lm 3 0,902 0,196 Valild
4 Ilte lm 4 0,885 0,196 Valild
5 Ilte lm 5 0,848 0,196 Valild
6 Ilte lm 6 0,839 0,196 Valild
7 Ilte lm 7 0,790 0,196 Valild

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabe ll 5 melnunjukkan
bahwa hasi ll ujil vali ldi ltas daril 7 iltelm
pelrtanyaan pada varilabell moti lvasil

melmbayar pajak (X1) selcara kelselluruhan

iltelm valild selhi lngga layak untuk prosels
ujil se llanjutnya.
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Tabel 6. Hasil Uji Validitas Tingkat Pendidikan (X2)
No Iltelm Pe lrtanyaan r hiltung R tabell Keltelrangan
1 Ilte lm 1 0,712 0,196 Valild
2 Ilte lm 2 0,830 0,196 Valild
3 Ilte lm 3 0,845 0,196 Valild
4 Ilte lm 4 0,864 0,196 Valild
5 Ilte lm 5 0,772 0,196 Valild
6 Ilte lm 6 0,841 0,196 Valild
7 Ilte lm 7 0,850 0,196 Valild

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabell 6 melnunjukkan
bahwa hasill ujil vali ldi ltas daril 7 iltelm
pe lrtanyaan pada varilabell tilngkat
pe lndildilkan (X2) selcara kelselluruhan iltelm

valild selhi lngga layak untuk prosels uji l

se llanjutnya.

Uji Reliabilitas
Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas KepatuhanWajib Pajak Orang Pribadi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ilte lms

,896 7
Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabell 7 melnunjukkan
bahwa hasill ujil re llilabilliltas dari l 7 iltelm
pelrtanyaan pada varilabell kelpatuhan
waji lb pajak orang prilbadil (Y) nillail

Cronbach’s Alpha > 0,60 yai ltu 0,896

selhilngga dapat di lsilmpulkan bahwa alat
ukur dalam pelne lliltilan ilnil rellilabell dan
dapat diljadilkan alat ukur pada analilsi ls
se llanjutnya.

Tabel 8. Hasil Uji ReliabilitasMotivasi Membayar Pajak
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltelms
,934 7

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabe ll 8 melnunjukkan
bahwa hasill uji l rellilabilliltas dari l 7 iltelm
pelrtanyaan pada varilabell moti lvasil

melmbayar pajak (X1) nillail Cronbach’s

Alpha > 0,60 yailtu 0,934 selhilngga dapat
di lsilmpulkan bahwa alat ukur dalam
pelnelliltilan ilnil rellilabell dan dapat diljadilkan
alat ukur pada analilsils sellanjutnya.

Tabel 9. Hasil Uji ReliabilitasMotivasi Membayar Pajak
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltelms
,915 7

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

https://ejournal.univ-tridinanti.ac.id/index.php/ratri/index
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Be lrdasarkan tabell 9 melnunjukkan
bahwa hasill ujil re llilabi lliltas dari l 7 iltelm
pelrtanyaan pada varilabell ti lngkat
pelndi ldilkan (X2) nillail Cronbach’s Alpha

> 0,60 yai ltu 0,915 selhi lngga dapat
di lsilmpulkan bahwa alat ukur dalam
pelnelliltilan ilnil rellilabell dan dapat diljadilkan
alat ukur pada analilsils sellanjutnya.

Uji Normalitas
Tabel 10. Hasil Uji NormalitasKolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardilzeld

Relsildual
N 100
Normal Parameter

a,b
Mean

l l s l

Std. Delvi latilon
,0000000
,53242687

Most Elxtrelmel Dilffe lrelncels Absolutel

Posiltilve l

Ne lgati lve l

,093
,093
-,084

Telst Statilstilc ,093
Asymp. Si lg. (2-taille ld) ,051c
a. Telst dilstrilbutilon i ls Normal.
b. Calculateld from data.
c. Lilllilelfors Silgni lfi lcancel Correlctilon.
Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabell 10 me lnunjukkan
bahwa belsarnya nillail Kolmogorov-
smilrnov adalah 0,093 delngan silgnilfilkansil

selbelsar 0,051 dan ni llailnya dil atas 0,05.

Belrdasarkan hasi ll telrselbut, bahwa data
yang di lgunakan dalam pelnelliltilan ilnil
belrdilstri lbusi l se lcara normal

Uji Multikolonieritas
Tabel 11. Hasil UjiMultikolinearias

Coefficientsa

Mode ll
Collilne larilty Statilstilcs

Tolelrancel VIlF
1 (Constant)

Motilvasi l Melmbayar Pajak ,326 3,071
Tilngkat Pelndildilkan ,326 3,071

a. Delpe lndelnt Varilable l: Kelpatuhan Wajilb Pajak Orang Prilbadil

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data delngan program SPSS 26.0, 2024)

Be lrdasarkan tabell 11 me lnunjukkan
bahwa nillail tole lransi l motilvasi l melmbayar
pajak selbelsar 0,326 dan tilngkat
pelndi ldilkan selbelsar 0,326, di lmana nillail

tole lransi l dari l varilabe ll be lbas lelbi lh be lsar
daril nillail 0,1. Seldangkan nillail Varilancel

Ilnflatilon Factor (VIlF) dari l varilabell
motilvasil melmbayar pajak selbe lsar 3,071

dan tilngkat pe lndi ldilkan se lbelsar 3,071,
di lmana nillail VIlF varilabe ll be lbas lelbilh
kelcill dari l nillail 10. Di lkarelnakan nillail

keldua varilabell belbas dalam pelnelliltilan ilnil
melmillilkil tole lransil >0,1 dan VIlF <10,
maka dapat di lsilmpulkan bahwa kel dua
vari labell belbas telrse lbut ti ldak te lrdapat
hubungan multilkoli lnelari ltas dan dapat
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dilgunakan untuk melmpreldi lksi l data yang dilgunakan sellama pelrilodel pelngamatan.

Uji Heteroskendastisitas

Gambar 1 Hasill Ujil Heltelroskeldastilsiltas

Belrdasarkan grafi lk scattelrplot dil
atas dapat dillilhat bahwa ti ldak ada pola
telrtelntu kare lna tilti lk me lnye lbar tildak
be lraturan (random) dil atas atau dil bawah

selki ltar angka 0, maka dapat dilsilmpulkan
ti ldak telrdapat ge ljala heltelroskeldasti lsiltas
pada modell relgrelsil.

Uji Linearitas
Tabel 12. Hasil Uji Linearitas

No Varilabell Taraf
Silgni lfilkansil

Ni llail De lvatilon from
Lilnelarilty Silg.

1 Motilvasi l Me lmbayar Pajak 0,05 0,048
2 Tilngkat Pe lndildilkan 0,05 0,704

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Belrdasarkan tabe ll 12 melnunjukkan
bahwa ni llail Delvati lon from Lilnelari lty Si lg.
motilvasil melmbayar pajak selbelsar 0,048
dan ti lngkat pe lndi ldi lkan se lbe lsar 0,704 atau
> 0,05, di lmana jilka nillail Delvati lon from

Lilnelarilty Si lg. > 0,05 maka telrdapat
hubungan li lne lariltas selcara silgni lfilkan dan
anali lsils relgrelsi l li lnelar dapat dillakukan.
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Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Unstandardilzeld
Coelffilcilelnts

Standardilze ld
Coelffilcilelnts

Belta t Silg.Modell B Std. Elrror
1 (Constant) 2,095 1,890 1,108 ,271

Motilvasi lMelmbayar
Pajak

,558 ,101 ,550 5,513 ,000

Tilngkat Pelndildilkan ,332 ,106 ,314 3,142 ,002

a. De lpe lndelnt Varilable l: Kelpatuhan Wajilb Pajak Orang Prilbadil

Tabel 13. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Dari l hasill pelrhiltungan tabe ll 13 dil atas dilatas, maka dapat dilsusun pelrsamaan re lgrelsi l lilne lar
be lrganda selbagai lbe lrilkut :

1. Konstanta selbelsar 2,095, yang artilnya
bahwa bi lla ada vari labell X1, X2 adalah
yang lai ln be lrni llail 0, maka nillail (Y)
adalah 2,095.

2. Koelfilsileln β1 selbelsar 0,558
melnunjukan angka posilti lf yang arti lnya
bahwa seltilap pelnilngkatan moti lvasil

me lmbayar pajak (X1) 1 satuan dan (X)
yang lai ln te ltap, maka akan dili lkutilolelh

3. Koelfilsileln β2 selbelsar 0,332
melnunjukan angka posilti lf yang arti lnya
bahwa seltilap pelnilngkatan moti lvasi l

melmbayar pajak (X2) 1 satuan dan (X)
yang lai ln te ltap, maka akan dililkutil olelh
pelni lngkatan ke lpatuhan wajilb pajak
orang prilbadil (Y) selbelsar 0,332.

Uji Pengaruh Simultan (Uji F)
Tabel 14. Hasil Uji Pengaruh Simultan (Uji F)

ANOVAa

Modell Sum of Squarels Df Melan Squarel F Silg.
1 Relgrelssilon 2152,991 2 1076,495 105,521 ,000b

Relsildual 989,569 97 10,202
Total 3142,560 99

a. De lpe lnde lnt Varilablel: Kelpatuhan Wajilb Pajak Orang Prilbadil

b. Preldilctors: (Constant), Tilngkat Pelndildilkan, Motilvasil Melmbayar Pajak
Sumbelr: (Hasill pelngolahan data delngan program SPSS 26.0, 2024)

Hasill yang dilpelrolelh daril

pe lrbandilngan Fhiltung delngan Ftabell

adalah Fhi ltung > Ftabell 14.029 > 4,07,
seldangkan delngan nillail silgni lfilkansil lelbilh

Y = α + β1X1 + β2X2 + ε

di ljellaskan se lbagail be lrilkut:
DYari=l 2p,0e9lrs5a+ma0a,5n58dmi l otiavtaassimdeampabtayar pajakp+e0ln,i3ln3g2katitnagnkakteplpeantduhidainkanw+ajiεlb pajak

(Y) selbe lsar 0,558.
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kelcill dari l nillail probabi lliltas atau 0,00 <
0,05, selhilngga dapat di lsilmpulkan bahwa
motilvasi l me lmbayar pajak dan tilngkat
pelndildilkan selcara belrsama-sama
belrpe lngaruh posi ltilf dan silgni lfi lkan
telrhadap kelpatuhan waji lb pajak orang
prilbadil pada kantor dilrelktorat jelndelral
pajak kota palelmbang tahun 2022 (Studil

kasus KPP pratama illilr tilmur).

Uji
Coefficientsa

a. Delpe lndelnt Varilable l: Kelpatuhan Waji lb Pajak Orang Prilbadil

Pengaruh Parsial (Uji t)
Tabel 15. Hasil Uji Pengaruh Parsial (Uji t)

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data de lngan program SPSS 26.0, 2024)

Pengaruh Motivasi Membayar Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Kantor
Direktorat Jenderal Pajak Kota
Palembang Tahun 2022 (Studi Kasus
KPP Pratama Ilir Timur)

Hasi ll yang dilpelrolelh daril

pelrbandilngan thiltung delngan ttabell
adalah 5.513 > 1,98447, delngan ti lngkat
si lgnilfilkan 0,000 < 0,05 maka dapat
dilsilmpulkan moti lvasi l melmbayar pajak
selcara parsilal melmillilkil pe lngaruh yang
si lgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak orang prilbadil pada kantor
dilrelktorat jelndelral pajak kota palelmbang
tahun 2022 (Studil kasus KPP pratama illilr
tilmur).

Pengaruh Tingkat Pendidikan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Kantor
Direktorat Jenderal Pajak Kota
Palembang Tahun 2022 (Studi Kasus
KPP Pratama Ilir Timur)

Hasi ll yang di lpelrolelh daril

pelrbandi lngan thiltung delngan ttabell
adalah 3,142 < 1,98447 delngan tilngkat
si lgni lfilkan 0,002 < 0,05 maka dapat
di lsi lmpulkan ti lngkat pe lndi ldi lkan se lcara
parsi lal me lmillilkil pelngaruh yang
si lgni lfilkan telrhadap telrhadap kelpatuhan
waji lb pajak orang pri lbadil pada kantor
dilrelktorat jelndelral pajak kota palelmbang
tahun 2022 (Studil kasus KPP pratama illilr
tilmur.

Unstandardilzeld
Coelffilcile lnts

Standardilzeld
Coe lffilcilelnts

Belta t Silg.Modell B Std. Elrror
1 (Constant) 2,095 1,890 1,108 ,271

Motilvasi lMelmbayar
Pajak

,558 ,101 ,550 5,513 ,000

Tilngkat Pelndildilkan ,332 ,106 ,314 3,142 ,002
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Uji Koefiseien Determinasi
Tabel 16. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R square)

Model Summaryb

Modell R R Squarel

Adjusteld R
Squarel

Std. Elrror of thel

Elstilmate l Durbiln-Watson
1 ,828a ,685 ,679 3,194 2,106
a. Preldilctors: (Constant), Tilngkat Pelndildilkan, Motilvasi l Melmbayar Pajak
b. De lpelnde lnt Varilable l: Kelpatuhan Wajilb Pajak Orang Prilbadil

Sumbelr: (Hasill pelngolahan data delngan program SPSS 26.0, 2024)

Daril tabell 16 nillail koelfilsileln
deltelrmilnasil dapat dillilhat daril nillail R
Squarel yailtu selbelsar 0,685 atau 68,5%,
artilnya pelngaruh motilvasil melmbayar
pajak dan tilngkat pelndildilkan telrhadap
kelpatuhan wajilb pajak orang prilbadil
adalah selbelsar 68,5% seldangkan silsanya
selbelsar 31,5% dilpelngaruhil olelh varilabell
lailn yang tildak dilselbutkan dalam modell
pelnelliltilan ilnil.

Pembahasan
Pengaruh Motivasi Membayar Pajak
dan Tingkat Pendidikan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Pada Kantor Direktorat
Jenderal Pajak Kota Palembang
Tahun 2022 (Studi Kasus KPP
Pratama Ilir Timur)

Hilpotelsils 1 diltelrilma, yailtu:
motilvasil melmbayar pajak dan tilngkat
pelndildilkan selcara belrsama-sama
belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan
telrhadap kelpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil.

Kelpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil dilpelngaruhil olelh motilvasil dalam
melmbayar pajak namun pada
kelnyataannya masilh banyak wajilb pajak
orang prilbadil melmillilkil motilvasil yang
relndah walau tilngkat pelndildilkannya bilsa
dilbillang sudah tilnggil. Jilka motilvasil
melmbayar pajak dan tilngkat pelndildilkan
yang dilmillilkil wajilb pajak sudah tilnggil

maka akan telrjadil pelnilngkatan telrhadap
kelpatuhan dalam melmbayar pajak.

Hasill pelnelliltilan ilnil rellelvan delngan
pelnelliltilan Sofilanils (2019) bahwa
motilvasil melmbayar pajak dan tilngkat
pelndildilkan belrpelngaruh selcara posiltilf
dan silgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak orang prilbadil.

Pengaruh Motivasi Membayar Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Kantor
Direktorat Jendreal Pajak Kota
Palembang Tahun 2022 (Studi Kasus
KPP Pratama Ilir Timur)

Hilpotelsils 2 diltelrilma, yailtu:
motilvasil melmbayar pajak selcara parsilal
melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan
telrhadap kelpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil.

Pelrillaku wajilb pajak bilsa
dilpelngaruhil olelh motilvasil, selmakiln
tilnggil motilvasil wajilb pajak dalam
melmbayar pajak maka selmakiln tilnggil
pula tilngkat kelpatuhannya dalam
melmbayar pajak. Hal ilnil dilkarelnakan
wajilb pajak telrselbut melmillilkil pelmilkilran
yang posiltilf bahwa melmbayar pajak
adalah kelwajilban bagil seltilap warga
nelgara agar uang yang belrasal daril pajak
dapat dilgunakan untuk melnanganil
masalah elkonomil, melmbangun
ilnfrastruktur dan melmbangun fasilliltas
umum. Selbalilknya jilka wajilb pajak
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melmillilkil pelmilkilan yang nelgatilf, maka
wajilb pajak telrselbut akan sellalu
melnghilndaril pelmbayaran pajak.

Melnurut thelory motilvatilon,
motilvasil adalah suatu prosels psilkologils
dil dalam dilril selselorang yang
melnumbuhkan dorongan yang
melmbangkiltkan, melngarahkan dan
mellaksanakan pelrillaku untuk melncapail
sasaran telrtelntu. Motilvasil melncakup
prosels psilkologils yang kulmilnasilnya
adalah kelilngilnan dan kelsanggupan untuk
belrbuat dan belrpelrillaku delngan cara
telrtelntu, seldangkan pelrilaku
melrelflelksilkan selsuatu yang dapat dillilhat
dan dildelngar (Lilnda, 2015).

Hasill pelnelliltilan ilnil rellelvan delngan
pelnelliltilan Ilndrilyanil&Silmbolon (2022)
bahwa motilvasil melmbayar pajak
melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan
telrhadap kelpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil.

Pengaruh Tingkat Pendidikan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Kantor
Direktorat Jenderal Pajak Kota
Palembang Tahun 2022 (Studi Kasus
KPP Pratama Ilir Timur)

Hilpotelsils 3 diltelrilma, yaitlu: tilngkat
pelndildilkan selcara parsilal melmillilkil
pelngaruh yang silgnilfilkan telrhadap
telrhadap kelpatuhan wajilb pajak orang
prilbadil pada kantor dilrelktorat jelndelral
pajak kota palelmbang tahun 2022 (Studil
kasus KPP pratama illilr tilmur).

Selmakiln tilnggil tilngkat pelndildilkan
wajilb pajak maka sudah selharusnya
selmakiln tilnggil pula kelsadaran yang
tilmbul daril dalam dilril wajilb pajak
telrselbut selhilngga akan telrjadil
pelnilngkatan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak dalam melmbayar pajak.

Hasill pelnelliltilan ilnil rellelvan delngan
pelnelliltilan Nilngrum,dkk (2021) bahwa
tilngkat pelndildilkan melmillilkil pelngaruh
yang silgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak orang prilbadil namun belrbelda

delngan hasill pelnelliltilan Nailmah&Alfilna
(2022) yang melnyatakan bahwa tilngkat
pelndildilkan tildak belrpelngaruh posiltilf dan
silgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb
pajak orang prilbadil.

D. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Motilvasil melmbayar pajak (X1) dan
tilngkat pelndildilkan (X2) belrpelngaruh
selcara posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap
kelpatuhan wajilb pajak orang prilbadil (Y)
bailk selcara silmultan dan parsilal selhilngga
dapat dilsilmpulkan bahwa H1, H2 dan H3
diltelrilma.

Saran
Bagil para pelnelliltil seljelnils

dilsarankan untuk melakukan kajilan lelbilh
lanjut delngan melmasukkan varilabell
belbas lailnnya, selpelrtil kelsadaran wajilb
pajak, sanskil pajak, pelngelrtahuan
pelrpajakan, dan faktor lailn yang
melmpelngaruhil kelpatuhan wajilb pajak
orang prilbadil.
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